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	Управление Федерального казначейства по Алтайскому краю



	Общее количество обращений за IV квартал 2025 года 
	75

	№ п/п
	Вопросы, по которым получено наибольшее количество обращений
	Меры, направленные на сокращение обращений по часто задаваемым вопросам
	Количество обращений по теме

	
	Код вопроса 

из Типового общероссийского тематического классификатора
	Тема вопроса

из Типового общероссийского тематического классификатора
	
	

	1.
	0003.0008.0086.0557
	Возврат или зачет излишне уплаченных или излишне взысканных сумм налогов, сборов, взносов, пеней и штрафов
	1. Направление письменных и предоставление устных разъяснений заявителям.

2. Устное информирование администраторов доходов бюджетов о фактах обращения плательщиков в Управление по вопросу возврата платежей.

3. Поддержание в актуальном состоянии информации в части учета и распределения поступлений на официальном сайте Управления в сети Интернет.

4. Своевременное размещение на официальном сайте Управления и информационном стенде актуальной информации о действующих нормативных правовых актах, письмах и разъяснениях Минфина России, Федерального казначейства, касающейся порядка исполнения исполнительных документов.

5. Направление письменных и предоставление устных разъяснений заявителям о необходимости корректного указания информации в реквизитах распоряжений о переводе денежных средств в уплату платежей в бюджетную систему Российской Федерации, банковских и других реквизитов плательщика в платежных документах, рассылка клиентам адресных писем.
	27

	2.
	0001.0002.0025.0096
	Закупки для государственных и муниципальных нужд
	1. Предоставление устных разъяснений заявителям и оказание консультативной помощи по телефону.
2. Своевременное размещение на официальном сайте Управления НПА и изменений к ним, а также разъясняющих писем.

3. Ежеквартальное направление в Центр компетенции в сфере закупок предложений по внесению изменений в законодательство в сфере закупок и развитию функционала ЕИС в сфере закупок.
	8

	3.
	0003.0008.0085.0536
	Деятельность Федерального казначейства (Казначейства России)
	1. Предоставление устных разъяснений заявителям и оказание консультативной помощи по телефону.

2. Своевременное размещение на официальном сайте Управления в сети Интернет и информационном стенде актуальной информации о действующих НПА, письмах и разъяснениях Минфина России, Федерального казначейства, касающейся порядка исполнения исполнительных документов.

3. Устное информирование администраторов доходов бюджетов о фактах обращения плательщиков в Управление по вопросу возврата платежей.

4. Поддержание в актуальном состоянии информации в части учета и распределения поступлений на официальном сайте Управления в сети Интернет.
	8

	4.
	0001.0001.0006.0013
	Права и свободы человека и гражданина
	1. Предоставление устных разъяснений заявителям и оказание консультативной помощи по телефону.

2. Своевременное размещение на официальном сайте Управления и информационном стенде актуальной информации о действующих нормативных правовых актах, письмах и разъяснениях Минфина России, Федерального казначейства, касающейся порядка исполнения исполнительных документов.
	7


